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こ
の
制
度
は
、
老
朽
化
し
た
製
品

の
重
大
事
故
な
ど
か
ら
消
費
者
を
守

る
た
め
の
も
の
で
、
対
象
製
品
を
購

入
し
た
と
き
に
必
ず
販
売
店
か
ら
説

明
を
受
け
、
所
有
者
登
録
を
す
る
こ

と
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。
点
検

の
時
期
が
近
付
く
と
メ
ー
カ
ー
か
ら

通
知
が
届
き
ま
す
の
で
、
安
全
に
使

う
た
め
、
な
る
べ
く
点
検
を
受
け
て

く
だ
さ
い(

点
検
は
有
料
で
す)

。

ま
た
、
経
年
劣
化
に
よ
る
重
大
事

故
の
発
生
率
は
高
く
な
い
も
の
の
、

事
故
件
数
が
多
い
製
品(

扇
風
機
、

エ
ア
コ
ン
、
換
気
扇
、
洗
濯
機
、
ブ

ラ
ウ
ン
管
テ
レ
ビ)

は
、
設
計
上
の
標

準
使
用
期
間
と
注
意
喚
起
な
ど
の
表

示
が
義
務
化
さ
れ
ま
し
た
。
標
準
使

用
期
間
が
過
ぎ
た
製
品
は
、
異
常
な

音
や
振
動
、
に
お
い
な
ど
に
注
意
し

て
く
だ
さ
い
。

※
点
検
詐
欺
に
注
意
!!

依
頼
し
て
い
な
い
の
に
、
メ
ー
カ

ー
が
点
検
に
来
て
料
金
を
請
求
す
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
不
意
の
業
者

に
は
、
き
ち
ん
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

相
談
員
に
な
っ
て
１
週
間
。
消
費

者
問
題
の
相
談
は
ま
だ
あ
り
ま
せ
ん

が
、
土
地
や
金
銭
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど

身
近
な
問
題
や
困
り
ご
と
で
、
13
人

の
か
た
が
相
談
に
訪
れ
ま
し
た
。

内
容
は
さ
ま
ざ
ま
で
、
抱
え
て
い

る
悩
み
を
家
族
な
ど
周
り
に
相
談
出

来
ず
、
苦
悩
し
て
相
談
に
来
た
と
い

う
か
た
が
何
人
か
い
ま
し
た
け
ど
、

話
を
聞
い
て
も
ら
っ
た
こ
と
で
少
し

は
楽
に
な
っ
た
と
い
う
か
た
も
多
い

ん
で
す
。

私
自
身
、
あ
ら
ゆ
る
問
題
に
対
応

す
る
専
門
的
な
知
識
は
専
ら
勉
強
中

な
の
で
、
す
ぐ
こ
こ
で
す
べ
て
の
問

題
を
解
決
出
来
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
解
決
し
て
く
れ
る
機
関
の

紹
介
な
ど
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
出
来
る

よ
う
じ
っ
く
り
と
話
を
聞
い
て
あ
げ

て
、
悩
み
や
不
安
を
取
り
除
い
て
や

り
た
い
と
思
っ
て
接
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
直
接
来
て
く
だ
さ
れ
ば
、

詳
し
い
事
情
を
聞
く
こ
と
が
出
来
る

ん
で
す
が
、
出
向
く
こ
と
の
出
来
な

い
か
た
は
、
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
で
も
相

談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

解
決
の
糸
口
は
必
ず
見
つ
か
り
ま

す
。
一
人
で
悩
ま
な
い
で
、
ぜ
ひ
話

を
お
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。
一
緒
に

解
決
出
来
る
方
法
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

消
費
者
庁
に
報
告
さ
れ
て
い
る

重
大
事
故
や
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
事
例

(

※)

な
ど
は
、毎
週
水
曜
日
に
公
表

さ
れ
て
い
て
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

【
消
費
生
活
に
関
す
る
情
報
】で
閲

覧
出
来
る
ほ
か
、
各
公
民
館
な
ど

の「
消
費
生
活
情
報
コ
ー
ナ
ー
」で

も
情
報
を
お
知
ら
せ
し
て
い
ま
す
。

購入したときは、所有者
登録をしましょう。 石油給湯器

石油風呂釜ビルトイン式
電気食器洗い機

FF式石油温風暖房機浴室用電気乾燥機

屋内式ガス風呂釜
(プロパンガス用)

屋内用ガス瞬間
湯沸かし器

(プロパンガス用)

※ヒヤリ・ハットとは、文字通り、突発的な事態やミスにヒヤリとしたり、ハッとしたりするもので、
重大な災害や事故には至らないものの、直結してもおかしくない一歩手前の事例のことです。

市
民
相
談
室
で
は
、消
費
生
活
相
談
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
問
題
に
親
身
に
な
っ
て
対
応
し
ま
す
。

一
人
で
悩
ま
ず
、気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。


